REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SKLEP KKS Kalisz

Sklep internetowy jest prowadzony przez Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda

w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000754472, NIP: 6182179018, REGON: 381637430, kapitat zakladowy: 5.000,00 zt
(stownie: pig¢ tysiecy ztotych 00/100), adres poczty elektronicznej: sklep@kkskalisz.com,
numer telefonu do kontaktu: 500-652-287

1))

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Definicje
§1

Sprzedawca — Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kaliszu, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000754472, NIP: 6182179018, REGON: 381637430, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysigcy ztotych 00/100),
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostgpny pod domeng
https://kkskalisz.com/sklep,
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu KKS Kalisz
Cena — cena brutto produktu umieszczona obok informacji o produkcie na stronie
internetowej Sklepu, wyrazona w polskich ztotych i uwzgledniajaca podatek VAT,
Konto — czg$¢ Sklepu, ktora jest dostepna po zalogowaniu, dla Klienta
Zarejestrowanego w celu korzystania z funkcjonalno$ci Sklepu dostgpnych dla
Klientéw Zarejestrowanych,
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna korzystajaca ze Sklepu,
w tym dokonujagca w Sklepie zakupu Produktéw bez rejestracji albo jako Klient
Zarejestrowany,
Klient Zarejestrowany — Klient, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe o §wiadczenie
ushug droga elektroniczng majacg za przedmiot prowadzenie przez Sprzedawce Konta
w Sklepie. Klient Zarejestrowany korzysta z funkcjonalnosci Sklepu dostgpnych dla
Klientow Zarejestrowanych opisanych w Regulaminie,
Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng zawierajacg ze Sprzedawca umowe
niezwigzang bezposrednio dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa Klienta. Za
Konsumenta poczytuje si¢ takze osobe fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe
bezposrednig zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
7ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej,



9) Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktorej widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty, a takze umozliwiajaca Klientowi wpisanie i modyfikowanie adresu dostawy,
sposobu dostawy, sposobu ptatnosci, danych do faktury, ilosci i rodzajow Produktéw
oraz innych danych zamowienia, w tym wpisanie i skorzystanie z kodow rabatowych,

10) Sklep stacjonarny — stacjonarny punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem: ul. Lodzka 19-29, 62-800 Kalisz

11) Punkt odbioru — wybrany z dostepnej listy przez Klienta punkt odbioru zamowienia
obstugiwany przez: Paczkomaty InPost Sp. z 0.0.

12) Kurier — przewoznik wybrany z dostepnej listy przez Klienta za posrednictwem,
ktorego dostarczane sg zamowienia, tj.: InPost Sp. z o.0.

13) Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady i procedury przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych, a takze
okreslajacy prawa osob, ktorych dane dotycza, dostepny pod adresem internetowym
https://kkskalisz.com/wp-content/uploads/2025/06/Polityka-prywatnosci.pdf,

14) Polityka plikow cookies — dokument dotyczacy informacji na temat wykorzystania
plikéw cookies przez witryne internetowa Sklepu, dostepny pod adresem internetowym
https://kkskalisz.com/wp-content/uploads/2025/06/Polityka-plikow-cookies.pdf

15) Produkty — towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy o prawach konsumenta
sprzedawany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,

16) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Postanowienia wstepne
§2
1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) zasady sktadania zamowien i dokonywania transakcji w Sklepie,
2) zasady uiszczenia przez Klienta Ceny za sprzedaz Produktéw,
3) zasady dostarczania zamowionych Produktow,
4) uprawnienia przystugujace Klientowi, w tym Konsumentowi,
5) zasady dotyczace odstapienia od umowy,
6) zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.
2. W ramach Sklepu Klient moze naby¢ Produkty. Umowa sprzedazy zawierana z
Klientem jest umowa zawierang na odlegto$§¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy.
3. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania strony internetowej Sklepu, asortymentu
Sklepu oraz sktadania zamdwien niezbedne sa:
1) komputer lub urzadzenie mobilne umozliwiajace przegladanie sieci Internet wraz
z dostepem do sieci Internet,
2) przegladarka internetowa typu: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Safari,
3) aktywne konto poczty elektronicznej (e — mail).
4. Korzystanie ze Sklepu, w tym przegladanie strony internetowej Sklepu, asortymentu
Sklepu, sktadanie zamowien Produktéw nie wymaga rejestracji, jednak dokonanie
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rejestracji jest rekomendowane w celu usprawnienia procesu zamawiania Produktow

oraz umozliwienia Klientowi korzystania z funkcjonalnosci Sklepu dostepnych dla

Klientow Zarejestrowanych, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do:

1) powstrzymywania si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

2) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby zakldcié
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu,

3) nienaruszana autorskich praw majatkowych Sprzedawcy,

4) nienaruszana dobr osobistych Sprzedawcy lub innych oséb.

Wszelkie prawa do Sklepu, jego struktury 1 tresci przystuguja wylacznie Sprzedawcy.

Zawarcie umowy z Klientem w rozumieniu Regulaminu nie oznacza udzielania

jakichkolwiek licencji czy przeniesienia na Klienta praw do Sklepu, jego struktury czy

tresci.

Sprzedawca zwraca szczegdlng uwage, iz §wiadczenie ustug drogg elektroniczng wiaze

si¢ z zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza w

szczegolnosci:

1) zlosliwe oprogramowanie czyli réznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlo$liwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

2) programy szpiegujace czyli programy $ledzace dziatania Klienta, ktére gromadza
informacje o Kliencie i przesylaja je autorowi programu,

3) wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobe,

4) spam — to niechciane i niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze
reklamowym.

Sprzedawca zaleca, aby Klient w celu uniknigcia powyzszych zagrozen, powinien

zainstalowa¢ na komputerze lub urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy sie z siecia

Internet, program antywirusowy. Program antywirusowy powinien by¢ stale

aktualizowany.

Dodatkowo zaleca sig, aby Klient posiadat uruchomiong zapore systemowa (Firewall),

nie otwieral zalacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze

przeprowadzat regularne skanowanie calego systemu programem antywirusowym.

Konto Klienta
§3

W Sklepie dostepna jest ustuga rejestracji i zatozenia Konta.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow przez
Klienta:

1) wypelnieniu formularza rejestracji,

2) kliknigciu pola ,,Zarejestruj si¢”,

3) kliknieciu w link potwierdzajacy wystany na podany przez Klienta adres

mailowy.
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W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych
Klienta: adres poczty elektronicznej (bedacy jednoczesnie loginem) oraz hasto dostepu.
Jeden adres e-mail moze by¢ powigzany wylacznie z jednym Kontem w Sklepie.

W celu zatozenia i korzystania z Konta nalezy zaakceptowa¢ Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci. Wskutek rejestracji i zatozenia Konta, Klient zawiera ze Sprzedawca
umowe o $wiadczenie uslug droga elektroniczng majaca za przedmiot prowadzenie
przez Sprzedawce Konta w Sklepie. Momentem zawarcia umowy jest prawidtowe
przekierowanie Klienta na stron¢ Sklepu po kliknieciu w link, o ktorym mowa w § 3
ust. 2 pkt 3 Regulaminu.

Rejestracja i zalozenie Konta oraz sama umowa, o ktorej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu
majg charakter nieodptatny.

Po zarejestrowaniu si¢ i zatozeniu Konta przez Klienta kazde logowanie odbywa si¢
przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracji.

Klient Zarejestrowany ma mozliwo$¢ wpisania na swoim Koncie innych danych anizeli
wymaganych przy rejestracji, w tym adresu do korespondencji, firmy, numeru NIP,
numeru telefonu (przy czym podanie numeru telefonu jest obligatoryjnie na etapie
sktadania zamoéwienia), ................... Cztonka Akademii, a takze ma mozliwosé
zmiany tych danych w dowolnym momencie.

Zatozenie Konta umozliwia korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu, w tym
monitorowanie statusu swoich zamowien, posiadanie dostepu do historii swoich
zamowien, uzyskanie dostepu do wystawionych przez Sprzedawce faktur. Klient
Zarejestrowany bedacy przedstawicielem ustawowym Czlonka Akademii jest
uprawniony do korzystania z rabatow poprzez wpisanie ................... Cztonka
Akademii. Promocja w tym zakresie trwa do odwolania przez Sprzedawce. Reklamacje
w zakresie wskazanej promocji sg rozpatrywane w trybie wskazanym w §7 Regulaminu.
Umowa, o ktorej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu moze by¢ rozwigzana przez Klienta
w kazdym czasie, a przez Sprzedawcg w trybie natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Klienta przepisOw prawa, zasad wspolzycia spolecznego lub
wykorzystywania Konta do jakichkolwiek dzialan niezgodnych prawem.

Zlozenie zamowienia i zawarcie umowy
§4

Informacje o Produktach dostepnych na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty,
tylko zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Ceny Produktéw nie zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy zaleza od wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu 1 s3 widoczne w Koszyku.
ZamoOwienia w Sklepie mozna sktada¢ bez rejestracji Konta albo jako Klient
Zarejestrowany.
W celu ztozenia zamdwienia nalezy:
1) wybra¢ Produkt stanowigcy przedmiot zamdwienia, a nastgpnie klikng¢ przycisk

,Dodaj do koszyka” — czynnos$¢ nalezy powtorzy¢ przy zakupie kazdego Produktu;

w przypadku checi zakupienia wigkszej ilosci danego Produktu, zar6wno w



Koszyku jak 1 na etapie wyboru Produktu mozna zwigkszy¢ (lub zmniejszy¢) ilos¢
zamawianych Produktow; taczna cena zwigksza si¢ lub zmniejsza automatycznie,
2) po zakonczeniu procesu wyboru rodzaju Produktow i ich ilosci, nalezy przej$¢ do

Koszyka i podaza¢ za kolejnymi krokami wskazanymi w Koszyku, w tym:

a) wybra¢ tryb realizacji zamowienia — bez rejestracji Konta (konieczne jest
podanie adresu e-mail) albo jako Klient Zarejestrowany,

b) wybra¢ sposéb dostawy sposrod dostepnych mozliwosci: dostawa na wskazany
adres za posrednictwem wybranego z dostepnej listy Kuriera, dostawa do
wybranego z dostepnej listy Punktu odbioru, dostawa do Sklepu stacjonarnego,

c) wpisa¢ numer telefonu (do kontaktu z Kurierem, przestania informacji o
gotowosci odbioru zaméwienia z wybranego z dostepnej listy Punktu odbioru
albo ze Sklepu stacjonarnego, przestania kodu odbioru),

d) wpisa¢ dane odbiorcy zaméwienia oraz adres dostawy w przypadku wybrania
dostawy zamoOwienia za posrednictwem Kuriera. Podanie przez Klienta
btednego lub niedoktadnego adresu dostawy moze spowodowaé op6znienie lub
uniemozliwi¢ dostaw¢ zamdwienia,

e) ewentualnie wpisa¢ kod rabatowy,

f) ewentualnie wpisa¢ dane do faktury,

g) zaakceptowac Regulamin i Polityke Prywatnosci,

h) klikng¢ przycisk ,,Podsumowanie”,

1) nastegpnie klikna¢ przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”,

J) wybra¢ sposob platnosci oplacajac zamdwienie jednym w dostepnych sposobow
platnosci, tj.:

- ptatnos¢ przelewem bankowym elektronicznym,
- ptatnos¢ karta,
- ptatnos¢ przy pomocy systemu platnosci mobilnych BLIK,

k) dokona¢ ptatnosci w jeden z wybranych sposobow.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy zamowionych przez Klienta Produktow. Ztozenie zamowienia i zawarcie
umowy sprzedazy nastgpuje w momencie kliknigcia przez Klienta przycisku
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt 2 lit. i
Regulaminu.

. Niezwlocznie po ztozeniu zamoOwienia na adres e-mail podany w trakcie sktadania
zamoOwienia bez rejestracji Konta albo na adres e-mail powiagzany z Kontem Klienta
Zarejestrowanego zostanie wystane potwierdzenie ztozenia zamowienia.

W przypadku wybrania sposobu ptatnosci z gory, po wptynieciu ptatnosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy, Klient niezwlocznie otrzyma wiadomo$¢ mailowa o przyjeciu
zamowienia do realizacji.

W przypadku wybrania sposobu platnosci przy odbiorze Klient niezwlocznie po
ztozeniu zamowienia otrzyma wiadomo$¢ mailowa o przyjeciu zamoOwienia do
realizacji.

W przypadku, gdy w ramach jednego zamoéwienia Klient zamawia co najmniej dwa
Produkty, zaméwienie moze zosta¢ podzielone przez Sprzedawceg na co najmniej dwie
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czesci. O podziale zamodwienia na czgsci Klient zostanie poinformowany w wiadomosci
zawierajacej potwierdzenie otrzymania zaméwienia. Informacja o podziale zamowienia
na czgsci nie powoduje zwigkszenia kosztow dostawy zamawianych Produktow.
Klient ma mozliwos$¢ korzystania z kodow rabatowych. Kody rabatowe posiadaja okres
waznosci, po uptywie ktorego stajg si¢ nicaktywne 1 nie ma mozliwosci skorzystania z
nich. Kod rabatowy nie laczy si¢ z innymi promocjami czy przecenami, chyba ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej. Zasady promocji zostang opisane w
odrgbnych regulaminach.

Przewidywany czas realizacji zamowienia, w sktad ktéorego wchodza Produkty
znajdujace si¢ w Sklepie jest umieszczany przy danym Produkcie. Czas realizacji
zamoOwienia obejmuje proces skompletowania zaméwienia. Do przewidywanego czasu
realizacji zaméwienia nalezy doliczy¢ czas potrzebny na jego dorgczenie. Czas
dorgczenia zamowienia uzalezniony jest od wyboru sposobu dostawy przez Klienta.
Informacja o przewidywanym czasie dostawy jest widoczna podczas wybierania
sposobu dostawy.

Koszty korzystania z $srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w celu zawarcia umowy
ze Sprzedawca nie powinny by¢ wyzsze anizeli zwykle z korzystania z tego srodka
porozumiewania sig.

Wystawianie i dor¢czanie faktur
§5
Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgod¢ na wystawianie przez Sprzedawce faktur,
faktur korygujacych i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektroniczne;.
Dokumenty, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu beda przesytane na adres
mailowy powigzany z Kontem Klienta Zarejestrowanego albo na adres e-mail podany
przez przy skladaniu zamowienia bez rejestracji Konta.

Prawo odstapienia od umowy
§6

Konsumentowi — zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta - przystuguje
prawo odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, ktore moze by¢ zrealizowane w
terminie 14 dni. Konsument moze odstapi¢ w tym terminie od umowy bez podawania
przyczyn i ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust.
2 iart. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od daty otrzymania
zrealizowanego zamowienia — wydania Produktu z zastrzezeniem § 6 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

Jezeli zamowienie zostato podzielone na cze$ci bieg terminu do odstagpienia od umowy
rozpoczyna si¢ od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamoOwienia.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy wymaga zlozenia Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ z
formularza odstgpienia od umowy, ktdry jest dostepny na stronie internetowej Sklepu



pod linkiem ..o oraz ktoéry stanowi zalgcznik nr 1

do niniejszego Regulaminu. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z ustawowego wzoru

formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy zlozy¢ Sprzedawcy w

terminie wskazanym w § 6 ust. 1 niniejszego Regulaminu listownie na adres: ul.L.odzka

19-29. 62-800 Kalisz lub poczta elektroniczng na adres e-mail: sklep@kkskalisz.com.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skorzystania z prawa odstagpienia od umowy Konsument jest zobowigzany

do zwrécenia Produktu, ktérego odstapienie dotyczy. Zwrot powinien nastgpié

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Produkt,

ktorego odstgpienie dotyczy nalezy odesta¢ na adres: ul. Lodzka 19-29, 62-800 Kalisz

albo dostarczy¢ do Sklepu stacjonarnego. Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku

odstgpienia ponosi Konsument.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Konsumentowi

Ceng uiszczong za zwracany Produkt.

Sprzedawca dokonuje zwrotu nalezno$ci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu

14 dni liczonych od dnia wykonania prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot nalezno$ci nastapi:

1) w formie zwrotu §rodkow na karte ptatnicza, przy pomocy ktorej zamoOwienie
zostato oplacone — jezeli zamowienie optacone byto przy uzyciu karty platnicze;j,

2) w formie zwrotu §rodkow na rachunek bankowy - w razie optacenia zamdowienia
przelewem z rachunku bankowego,

3) w formie zwrotu $rodkéw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK — w razie
optacenia zamowienia przy uzyciu tej aplikacji,

4) gotowka — jezeli platnos¢ za zamdwienie zostala dokonana gotowka.

Reklamacje
§7

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Produkty zgodne z umowa w rozumieniu art.

43b ust. 1 12 Ustawy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli zachodzi brak zgodnosci

dostarczonego Produktu z umowa.

Klient moze sktada¢ reklamacje zarowno w stosunku do samych Produktéw jak i

sposobu funkcjonowania Sklepu lub procedury sktadania zaméwien.

Zgloszenie reklamacyjne moze zosta¢ ztozone:

1) w formie elektronicznej na adres mailowy: sklep@kkskalisz.com

2) listownie na adres: ul. Lodzka 19-29, 62-800 Kalisz

3) w Sklepie stacjonarnym.

Reklamacja powinna zawierac:

1) zgloszenie reklamacyjne obejmujagce dane umozliwiajace jednoznaczng
identyfikacj¢ Klienta, przedmiot reklamacji, wskazanie Produktu i niezgodno$ci
Produktu z umowa (w miar¢ mozliwosci rekomendowane jest dotgczenie zdjec), a
takze zadania zwigzane ze sktadang reklamacja,
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2) reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu. Reklamowany Produkt wraz z
dowodem zakupu nalezy odesta¢ na adres: ul. Lodzka 19-29, 62-800 Kalisz albo
dostarczy¢ do Sklepu stacjonarnego.

W przypadku gdyby reklamacja byta niekompletna, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej

dorgczenia Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

1) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona,

2) odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania zostaje wylgczona za wyjatkiem sytuacji,
w ktorym szkoda powstata z winy umyslnej Sprzedawcy.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, w celu doprowadzenia Produktu do

zgodno$ci z umowg, wymieni Produkt albo naprawi Produkt. Jezeli doprowadzenie

Produktu do zgodno$ci z umowa poprzez wymian¢ albo naprawe¢ Produktu jest

niemozliwe albo wigzataby si¢ z poniesieniem nadmiernych kosztéw Sprzedawca

obnizy Ceng z zastrzezeniem §7 ust. 11 Regulaminu albo dokona zwrotu Ceny.

W przypadku uznania reklamacji i odstapienia przez Konsumenta od umowy w wyniku

postepowania reklamacyjnego Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznos$ci niezwlocznie,

jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia odstgpienia od umowy w

wyniku postepowania reklamacyjnego. Zwrot naleznosci nastapi w sposob okreslony w

§ 6 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

W  przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ponosi koszt dostarczenia

reklamowanego Produktu do Sprzedawcy 1 ewentualnie odestania Produktu zgodnego

z umowg do Konsumenta. Zwrot kosztow dostarczenia reklamowanego Produktu do

Sprzedawcy nastapi na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow
§8

Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy

innymi, Klient bedacy Konsumentem, ma mozliwos¢:

1) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wynikltego z zawartej umowy ze Sprzedawca,

2) zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
migdzy Klientem a Sprzedawca.

3) zwrbcenia si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegotowe informacji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen znajdujg si¢ na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl.



3. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

Ochrona danych osobowych

§9
Informacje odnosnie ochrony i przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci.

Informacje dotyczace plikow cookies

§10
Informacje dotyczace wykorzystania plikow cookies przez witryne internetowag Sklepu sa
zawarte w Polityce plikow cookies.

Postanowienia koncowe
§11

1. Regulamin obowigzuje od dnia 26.06.2025 r.

2. Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu.
Brak akceptacji tresci niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Produktow.

3. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

4. O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientow Zarejestrowanych
wiadomo$ciag mailowa wyslang na adres powigzany z Kontem Klienta
Zarejestrowanego. Jezeli Klient Zarejestrowany nie zaakceptuje zmiany Regulaminu,
moze wypowiedzie¢ umow¢ o prowadzenie Konta zgodnie z § 3 ust. 9 Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie powoduje naruszenia praw nabytych przez Klienta albo Klienta
Zarejestrowanego.

5. Wszelkie spory miedzy Klientem a Sprzedawca beda rozpatrywane wedtug wlasciwosci
miejscowej sadu okreslonej przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

6. Spory miedzy Klientem niebedagcym Konsumentem a Sprzedawca bedg rozpatrywane
wedlug sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Zalaczniki:
1) Formularz odstgpienia od umowy dostepny na stronie internetowej Sklepu,
2) Ustawowy formularz odstgpienia od umowy.



Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy dostepny na stronie internetowej Sklepu

MiejscowosC .....oenvnnnnnn. ,data ...l

Formularz odstapienia od umowy

IMIQ 1 NAZWISKO: L.ttt e e e et
Adres do KOreSPONAENCTI: . ..uuutiiet ittt ettt et et e ettt e e et et e aeeeanans
TelefOn KONtAKEOWY: ..ottt e e
AdIES C-IAIl: Lo
Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Zwrot nalezno$ci nastapi niezwlocznie, jednak nie p6ézniej niz w ciagu 14 dni liczonych od dnia wykonania prawa

odstapienia od umowy.

Czytelny podpis Klienta



Zalacznik nr 2 — Ustawowy formularz odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)
AT ESaL: ..o e

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Data OdDIOrU ZAMOWICTIIA : ... veeeee e e s
Imig 1 nazwisko KONSUMENA: ... . ..o e et e e eaeas
AdIEs KONSUIMENITA: ...ttt e e e e e e e

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):



